Goteborgs Stads handbok for felaktiga utbetalningar
inom ekonomiskt bistdnd

(e Goteborgs
#24 Stad

Beslutad av: Galler for: Diarienummer:
AC-néatverket Socialfoérvaltningarna [Nummer]
vuxen/forsorjningsstod Centrum, Hisingen, Nordost

220421 och Sydvast.

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad:
Anvisning Tills vidare 250701

Datum och paragraf for
beslutet:
[Text]

Dokumentansvarig:
Processledare enheten for
kvalitet

Goteborgs stads handbok for
felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand



Innehallsforteckning

INNEhAIISTOTTECKNING ... viieiiieeiiiece e et e e e e et e e e raeesaraeessbeeesaseeenns 2
AIIMENT OM UPPATAZEL....eeneiieiiieeiiieiieeiie ettt ettt et e ste et e staeebaessaeesseessseenseessseanseessseensaessseans 3
31154 10003 TS PSPPSR 3
BegreppSTOrKIArIN@AT . .......c.viiiiiiiieiieee ettt st e e sebeebaeenaaen 3
ULGANGSPUNKLET ....eeivieeeiiieeeiieeeiteeeite ettt e e siteeesteeesaaeeesaeeesaeeessaeeassseessseeesssaeessseaessseeessseeensseennes 3
La@STIINING ..evveeiieeiieeiie ettt et ettt e et e e bt eeebeeseessbeesseessseensaesnsaeseeenseenssesnsaenseeans 3
1. Socialtjanstlagen (2025:400)........ccciiieiiieeeiee et ee e see e e e e e e e e e e nraeeanes 4
2. Bidragsbrottslagen (2007:6012) .....ccouiiiiiiiieeiieiieeie ettt ettt ettt ebeennae e 4
3.Lagen om underréttelse vid felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemet (2008:206).......... 5
4. FolkboKfOringslag (1991:481)...ccuii ittt et e e saae e e saae e 5
5.Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran

vilfardssystemen samt fusk, regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet............ccccuvennienn. 5
SOCIAISEYTEISEIN. ...ttt sttt ettt b et sbeeae e naeens 6
Koppling till styrande dOKUMENT...........ccciiiiiiiiiiiiieiecie et ae e ees 6
HandlaggningSPIOCESSEI....ccuuiiuiieiiieiieiie ettt ettt ettt e s te et e et esbeesabeesaeesnbeesseeebeesneeans 7
INFEEATENAEC ...ttt ettt ettt e et e e tee et e e seeesbe e saesaseeseeesseessesnsaensseenseenssennsens 7
Inkommande INfOrMATION ........eiitiiiiiiiieie ettt ettt et e st saeeebeesaeeens 7
AKLUAIISEIING 1 TIESCIVA ...uvtiiuiiieiiieiieeiieeiteeieesteeete et e seteebeeseaeeseessseesseessseensaesssessseesssesseessseans 8
FOrhandSbedOmMNING ...........coiiiiiiiiieiee ettt sttt e et esaeeebeesaeeens 8
ULredning INIEAS .....oovieiiiieiiecie ettt ettt et e e e et st e esaeeesbeesseesasa e naeenbeennes 10
Utredningens innehdll och genomforande...........c..coooviiiiiiiniiiiiiiiiecececee 11
BESIUL. ..ttt ettt e 13
BesIut 0m GtrKTaV ........cooiiiiiiiiee ettt 13
Beslut om poliSAnmMELAN ...........oecviiiiiiiieieeee et e ee 16
L8753 0] 11111 0o PRSP 18
Uppfoljning av poliSAnmMEIAN ..........c.ceeiiiiiiiiiiiieeieeeee et sree e ree e s 18
UpPPIOINING @V SLETKIAV ....eeiiiiiiiieiie ettt sttt ettt e e 19
1.  Om individen/hushallet ar fortsatt aktuell pa forsorjningsstod........c.cccevevevievvievreennnennnen. 19
2. Om individen/hushallet dr avslutad pa forsorjningsstod..........covveveriieriinieriienienenienene 19
3. Nar klienten medverkar till frivillig aterbetalning ............ccccccvevvieriieiiieniiieiieeie e 19
4. Nir klienten inte medverkar till frivillig terbetalning ............ccccooviiiniiniiininins 19
5. Betalnin@SfOrmMAZA ......c.cooviiiieiiieiieeie ettt ettt et e be e taeesaeenaaens 19
6. Tjéansteutldtande om ersattningstalan ............cocvevieiiriiniiiiniin e 20
7. Efter beslut fran ULSKOTE ........ooviiiiiiiiieiieie e 20
8. Dom fran forvaltningSratten .......covevuiriiiiiiirieeee e 20
9. Nar drendet lamnats Over till INKaSSO .......covviiiiiiiiiiiiieeee 20
KIaVETtEIZIf . ..ottt ettt 21
AVSIUL AV ALETKIAV ...ttt ettt b et sttt e e et esaeentesneens 21
AVSIUL AV ATENAC ..ottt ettt b ettt ettt 21
Bilaga 1 ..ottt ettt ettt e at e e e e tee s abe e aeeenbeenes 23
Bilaga 2 SEKICIESS ...veeeuriieitiieeitiie ettt ettt e et eie e st e et eestte e e eteeesbeeessaesnsaeeessseeanseeensseeensseennns 24
Bilaga 2, information om polisens arbete..........c.cecieriieiiiriiienieeiieiie et 27
KAIOT OCH TETRIENSET ...ttt ettt e 29




Allmant om uppdraget

Inledning

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistaind kan uppkomma av en rad olika orsaker. En felaktig
utbetalning kan bero pa savil interna felaktigheter vid handldggningen av ekonomiskt bistand som till
foljd av att oriktiga uppgifter, medvetet eller omedvetet, lamnas in till socialtjansten.

Utgéngspunkten vid handldggning av ekonomiskt bistand &r att felaktiga utbetalningar ska forebyggas
sd langt det dr mojligt. Som ett led i det forebyggande arbetet anvinds blanketten “Information och
bekréftelse pa mottagen information” som invanare i kommunen som sdker eller uppbér ekonomiskt
bistand skriver under.

Handboken beskriver handldggningsprocessen for det arbete som bedrivs vid misstanke om felaktig
utbetalning och bidragsbrott. Syftet med handboken &r att ge handlaggare stod och végledning i arbetet
med felaktiga utbetalningar. Utgdngspunkten for arbetet dr relevant lagstiftning samt Socialstyrelsens
riktlinjer och allménna rad.

Begreppsforklaringar
e FUT: Forkortning péa felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Utgangspunkter

e Vid misstinkt felaktig utbetalning handldaggs drendet som enskild drendetyp och separat ifran
drendet om ekonomiskt bistand.

e Syftet med eventuell utredning &r att sakligt ta stillning till om en felaktig utbetalning
foreligger och om det finns grund for aterkrav och/eller en polisanmaélan avseende misstinkt
bidragsbrott.

e Aterkrav som regleras enligt 33 kap. 1 § SOL utreds och hanteras inom ramen for felaktiga
utbetalningar.

Lagstiftning

De lagar som reglerar arbetet med felaktiga utbetalningar &r:

e Socialtjanstlagen (2025:400)

e Forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453)

e Kommunallagen (2017:725)

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Bidragsbrottslagen (2007:612)

e Lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

e Folkbokforingslag (1991:481)




o Lag(2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet

Nedan beskrivs kort den lagstiftning som framfor allt beror arbetet med felaktiga utbetalningar.

1. Socialtjanstlagen (2025:400)

I de fall en person har beviljats ekonomiskt bistand pé felaktiga grunder finns en
aterbetalningsskyldighet som regleras i 33 kap. 1 § socialtjidnstlagen. Den felaktiga utbetalningen kan
bero pé att den enskilde 1dmnat oriktiga uppgifter eller underlater att 1dimna uppgifter, vilket sedan
orsakat att bistdndet beviljats pa felaktiga grunder. Ifall det konstaterats att den enskilde fororsakat den
felaktiga utbetalningen foreligger ett strikt ansvar att dterbetala.

Om en person har tagit emot bistdnd pé felaktiga grunder eller med ett for hogt belopp och skiligen
borde ha insett detta kan socialtjansten i vissa fall aterkrava bistandet. Har &r det framfor allt
uppenbara fel som avses och socialtjédnsten ska i dessa fall vara mera restriktiva vid beslut om
aterkrav. (se vidare avsnitt socialtjdnstens misstag)

Socialtjanstens beslut om aterkrav reglerar en persons skyldighet att aterbetala och aterbetalning sker i
forsta hand pé frivillig vdg. Om den enskilde inte aterbetalar skulden kan socialtjansten vickan talan
om erséttning hos forvaltningsritten.

Om ett aterkrav beslutas pa felaktiga grunder eller om det finns andra skél kan socialtjénsten efterge
beslutet om aterkrav med stdd av 33 kap. 6 § socialtjanstlagen.

2. Bidragsbrottslagen (2007:612)

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten géra en polisanmilan om det finns misstanke om brott.
Bestimmelsen innebar en skyldighet att gora en anméilan vid misstanke om bidragsbrott. Det &r
ddrmed inte majligt att avstd fran anmédlan exempelvis p& grund av att andra sanktioner drabbar
personen eller pa grund av social hansyn.

Bidragsbrottslagen omfattar ekonomiska ersattningar som betalas ut for personligt &ndamal och som
beslutas av Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestddsndmnden,
Migrationsverket, Arbetsformedlingen, kommunerna eller arbetsloshetskassorna och som betalas ut till
en enskild person (ekonomisk forman). Lagen géller dven sddana erséttningar som enligt lag eller
forordning beslutas av Forsiakringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun som avser en enskild
person men som betalas ut till eller tillgodordknas ndgon annan dn den enskilde.

En person som ldmnar oriktiga uppgifter eller inte anméler &ndrade forhallanden som han eller hon ar
skyldig att anmaéla enligt lag eller férordning, och pa sa sitt orsakar fara for att en ekonomisk formén
felaktigt betalas ut eller betalas ut med for hogt belopp, kan enligt 2 § bidragsbrottlagen domas for
bidragsbrott till fangelse 1 hogst tva ar, eller om brottet 4r ringa, till boter eller féngelse 1 hogst sex
manader.

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska polisanmélan géras om “det kan misstédnkas™ att brott enligt
bidragsbrottslagen begétts. Detta innebéar att myndigheten ska gora en preliminir bedémning om det
foreligger uppsat eller grov oaktsambhet i syfte att salla bort helt klara fall dir inget brott har begatts.
Aven fall av mindre allvarligt vardsldst bidragsbrott ska sallas bort.
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I de ursprungliga forarbetena till bidragsbrottslagen framhalls att anmélan bor ske nir det finns en
vilgrundad anledning att anta att brott har begétts. Den anmélande myndigheten ska dock inte géra
nagon bedomning av om den bevisning som finns r tillricklig for lagforing. Detta ska polis och
aklagare gora.

3.Lagen om underrattelse vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet (2008:206)

Lagen avser ekonomiska ersittningar som betalas ut for personligt indamal och som beslutas av
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestddsndmnden, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, kommunerna eller arbetsloshetskassorna och som betalas ut till en enskild person
(ekonomisk formén). Lagen géller 4ven sddana erséttningar som enligt lag eller forordning beslutas av
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun som avser en enskild person men som
betalas ut till eller tillgodordknas ndgon annan adn den enskilde (ekonomiskt stod).

Underrittelseskyldigheten innebér att myndigheterna ar skyldiga att underrétta varandra om det finns
anledning att anta att en ekonomisk formén felaktigt betalats ut eller betalats ut med ett for hogt
belopp. Socialtjdnsten var tidigare undantagen fran att limna underréttelser och kunde enbart motta
underréttelser, men sedan lagen &ndrades 2020-01-01 &r kommunerna och socialtjansten skyldiga att
lamna underréttelser pd samma sétt som de ovriga myndigheterna.

I Goteborgs stad hanteras underrittelse till annan myndighet vid antagande om felaktig utbetalning i
enlighet med foljande rutin, se lank.

4.Folkbokforingslag (1991:481)

Lagen reglerar en persons bosittning samt registrering av de uppgifter om personen som enligt lagen
(2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet far
forekomma i folkbokforingsdatabasen.

Kommunala myndigheter dr skyldiga att underrétta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokféringen om en person som &r eller har varit folkbokford ar oriktig eller ofullstdndig (32 ¢ §
folkbokforingslagen).

I Goteborgs stad hanteras underrittelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig
folkbokfoéring enlighet med foljande rutin, se lank.

5.Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser
och brottslighet i arbetslivet

Lagen innehaller bestimmelser om skyldigheter att limna ut uppgifter for kommuner,
arbetsloshetskassor och vissa statliga myndigheter. I lagen anges;

2§ Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestodsnamnden, Forsakringskassan,
Inspektionen for vard och omsorg, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, en kommun eller en arbetsldshetskassa ska ldmna en uppgift som den forfogar dver till
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/61EED8425FD21037C12587B2003B3524?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/24AC1A18FBDDB09CC12587B2003A57C2?OpenDocument

en annan av dessa aktdrer om uppgiften behdvs i den mottagande aktdrens forfattningsreglerade
verksamhet for att sékerstélla korrekta beslutsunderlag for att forebygga, forhindra, uppticka eller
utreda felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

En uppgift som omfattas av sekretess ska dock inte 1dmnas ut om dverviagande skél talar for att det
intresse som sekretessen ska skydda har foretrdde framfor intresset av att uppgiften ldmnas ut.

Uppgifter som ror enskilda inom socialtjdnsten omfattas ej av bestimmelsen vilket i praktiken innebar
att socialforvaltningarna enbart kan inhdmta uppgifter (och ej ldmna ut uppgifter) frdn ndmnda
myndigheter med hénvisning till lagstiftningen.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ar utover lagstiftningen styrande och végledande for
arbetet.
e SOSFS 2013:1 Allménna rdd om Ekonomiskt bistdnd. Tillhérande handbok Ekonomiskt
bistand — Handbok for socialtjansten (2021).
e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS. Tillhérande handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjansten (2015).

Koppling till styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod

Rutin for underrittelse vid antagande om felaktig utbetalning fran annan myndighet

Rutin for underrittelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig folkbokforing.



https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6C5BECAACA1950ECC1257F38004370A9?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/61EED8425FD21037C12587B2003B3524?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/24AC1A18FBDDB09CC12587B2003A57C2?OpenDocument

Handlaggningsprocessen

Nytt arende

Inkommande information

Socialtjansten kan fa kinnedom om misstanke om en felaktig utbetalning genom;

- Anmidlan fran allménheten via telefon, post eller e-post.

- Underrittelse fran andra myndigheter eller verksamheter.

- Interna impulser, vanligtvis genom en misstanke av handlaggaren inom ramen for utredningen
av rétten till ekonomiskt bisténd.

- Uppgifterna kan dven grunda sig pé en handléggares iakttagelse utanfoér ramen av utredningen
av rétten till ekonomiskt bisténd, till exempel da en handlédggare moéter en klient som arbetar
fast hen uppger sig vara arbetslds.

- Vid interna egenkontroller av olika slag.

Anmilan ifran allméinheten

Vid anmélan som inkommer till myndigheten ifrén privatperson ar det viktigt att uppméarksamma att
anmaélaren alltid har rétt att vara anonym. I de fall personen redan har uppgett sitt namn ska
socialtjansten informera om att personen inte langre &r anonym. Personen kan vélja om den &nda vill
fortsdtta lamna uppgifterna eller avsluta samtalet.

All information som mottagaren far ska dokumenteras. Om uppgiftslimnaren uppger att det finns en
hotbild &r det viktigt att detta dokumenteras. Om anmélaren dr anonym ska det skrivas: anmélaren
eller personen i anteckningen och inte kvinnan/mannen eller andra uppgifter som kan avsldja
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anmadlaren, exempelvis granne. Detta for att den anmaélde inte ska ha ratt att fA kinnedom om vem som
har gjort anmélan.

Som ett stod 1 arbetet med att ta emot en anmaélan ifran allmdnheten om missténkt felaktig utbetalning
finns mallen “’stodfrédgor for att ta emot en anmélan om FUT” som stdddokument i Treserva.

Som anmdlare har man ej rétt att ta del av uppgifter om drende inleds eller ¢j.

Aktualisering i Treserva

Den som fér kinnedom om att en felaktig utbetalning har skett eller kunde ha skett ska gora en
aktualisering om misstdnkt FUT. I aktualiseringen skall det framga vem informationen berdr, typ av
information och vem som é&r uppgiftslamnare.

I Goteborgs Stad har respektive socialforvaltning egna uppréittade rutiner for hanteringsordning och
upprattande av aktualisering beroende pé forvaltningarnas organisering.

Forhandsbedomning

Naér socialtjansten gjort en aktualisering om misstdnkt FUT skall en forhandsbedomning goras.
Forhandsbedomningen syftar till att beddma om det finns grund for att inleda en FUT-utredning om
huruvida en felaktig utbetalning skett avseende redan fattade och utbetalda beslut.

Forhandsbedomningen ar inte en mindre utredning utan en bedémning av om det finns grund for att
inleda utredning. Som stdd kan handlaggaren stélla sig fragan: Skulle jag fatta samma beslut om

utbetalning om jag vetat om alla omsténdigheter jag vet nu? Om svaret pa denna fraga r ’ja” kan en
felaktig utbetalning inte anses ha skett och stdllningstagandet blir ddrmed att inte inleda utredning.

Som stdd vid beddmningen kan genomgéng ske av exempelvis personakten eller journalanteckningar.
Nér det finns behov av att utreda ytterligare, avseende redan fattade och utbetalda beslut sé fattas
beslut om att inleda utredning. (se delegationsordning).

Forhandsbedomningen kan leda till:

- Beslut att inleda utredning om felaktig utbetalning. Utredning inleds enligt 14 kap. 2 § SoL
om forhandsbeddmningen visar att det finns behov av att utreda ytterligare, avseende redan
fattade och utbetalda beslut.

- Aktualiseringen kopplas till ett pAgdende FUT-drende.

- Beslut att ej inleda utredning. Om forhandsbedémningen leder till att socialtjansten fattar
beslutet att ej inleda utredning registreras detta i aktualiseringen som déarefter avslutas.

Beslut att ej inleda utredning

Om férhandsbedomningen som handlaggaren gor leder till beslut att inte inleda utredning sa
dokumenteras detta i aktualiseringen. Beslutet fattas enligt 14 kap 2 § socialtjénstlagen och
aktualiseringen avslutas med ”ingen atgéard”. Av dokumentationen ska framgé att en utredning inte
inleds, datum for beslut, skl till stillningstagande samt namn och befattning pa den person som fattat
beslutet.

Foljande situationer ar exempel pa nar utredningen i regel ej inleds;
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- Underréttelser och anmélningar som &r uppenbart grundldsa, olésliga eller ror personer som
aldrig varit aktuella inom socialtjdnsten. Vid situationer déir socialtjansten mottar en anmélan
eller underréttelse dér det ar uppenbart att den &r sidnd till fel myndighet eller forvaltning bor
anmélan vidarebefordras ritt.

- Enkla korrigeringar. Om forhandsbedomningen visar att en mindre felaktighet skett i nértid.
Avser situationer dér felaktigheten gér att korrigera via en frivillig 6verenskommelse med den
sokande om &terbetalning eller via att felaktigheten tas upp i kommande normberdkning.

- Nar handldggaren vid forhandsbedomningen uppenbart ser att rekvisiten for aterkrav och/eller
polisanmailan ej foreligger.

Ovanstdende information behover inte kommuniceras med den anmélan géller.

Hantering av eventuell ansékan om ekonomiskt bistind

Socialtjidnsten behover parallellt med forhandsbeddmning och eventuell utredning om felaktiga
utbetalningar ta stdllning till hur inkommen information dven paverkar en eventuell ansékan om
ekonomiskt bistdnd. Vid provning av ekonomiskt bistdnd dr det sdrskilt viktigt att beakta uppgifter
som inkommit géllande:

- Oredovisade tillgangar.

- Oredovisade inkomster.

- Familje- och eller boendeforhéllande.

- Var personen vistas (pa annan adress eller i utlandet)




Utredning inleds

Enligt 14 kap 2 § socialtjénstlagen ska socialtjansten utan drdjsmaél inleda utredning av vad som
genom ansdkan eller pd annat sitt kommit till ndmndens kénnedom och som kan féranleda nigon
atgird av nimnden. Som huvudregel ska socialtjdnsten ha den enskildes samtycke for att inleda en
utredning om honom eller henne, men en utredning om eventuell felaktig utbetalning &r ett undantag
frén detta d& det dr en sammanstéllning av fakta som syftar till att géra det mojligt for ndimnden eller
delegaten att fatta ett korrekt beslut for att ta tillvara pa kommunens intresse.

Detta innebér att det inte foreligger en skyldighet att informera den enskilda att en FUT-utredning har
inletts. Ddremot skall en kommunicering av utredningen alltid ske med den enskilde infor ett
eventuellt beslut om aterkrav, se vidare avsnittet kommunicering av aterkrav.

FUT-utredningen bedrivs alltid atskild fran en eventuell utredning om rétten till ekonomiskt bistdnd.
Dock ir det viktigt att kommunikation och samverkan sker mellan FUT-utredaren och handlaggaren
pa ekonomiskt bistind.

En FUT-utredning kan inledas p& en annan forvaltning dn den som utreder rétten till bistand.

Samhdérighet — ensamstiende eller par

Vid en utredning som géller gifta eller sammanboende par registreras bada parter i en samhorighet i
Treserva. Vid samhdrighet gors en bedomning vem som ldmpligast skall sta som registerledare.

Om socialtjdnsten missténker att tva personer som inte utgoér en samhdrighet, exempelvis syskon eller
vanner, har orsakat felaktiga utbetalningar i samforstand ska tva separata utredningar startas.

Huvudregeln &r att den som registreras ar den som beslutet om ekonomiskt bistdnd riktat sig till. I en
samhorighet kan det forekomma fall dar misstanken om en felaktighet ar riktad mot den ena parten
men bada tva ska dnda registreras da de utgdr en ekonomisk enhet i detta sammanhang. Detta
forutsétter dock att de var ett par nir den felaktiga utbetalningen skedde. Om paret var aktuella for
gemensamt ekonomiskt bistdnd nir den felaktiga utbetalningen intrdffade, men ar skilda eller
separerade ndr utredningen inleds, ska drendet 4nda registreras i den gemensamma samhorigheten.

Om en person var aktuell for ekonomiskt bistind som ensamstéende nér den felaktiga utbetalningen
intraffade och sedan ar gift eller sammanboende ndr FUT-utredningen inleds ska utredningen endast
omfatta den person som vid tidpunkten var den som mottog den felaktiga utbetalningen.

Beslutet om aterkrav géller solidariskt for bada parter da de bada skrivit under ansékan och intygat att
lamnade uppgifter ar korrekta. Detta innebér att bada parter 4r ansvariga for att skulden aterbetalas. 1
dessa fall fattas enbart ett dterkravsbeslut. Bada parter far ta del av samma &terkravsbeslut och bada ar
ansvariga for att skulden aterbetalas. Att tva personer ar solidariskt ansvariga for en skuld innebar att
en person kan krévas pa hela betalningen och att parterna sjédlva ansvarar for hur de fordelar
betalningen. Detta kan innebara att den ena parten aterbetalar skulden och sedan sjélv far aterkrava
hilften av summan fran den andra parten.
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Akt och diarieforing
Arende som utreds enligt FUT forvaras i separat pappersakt och hanteras i enlighet med
dokumenthanteringsplanen for respektive socialforvaltning.

Inkommande dokument till d&rendet frdn annan myndighet eller den enskilde skall registreras som
inkommande handling i Treserva. Handlingar som ror dterkrav och polisanmaélan forvaras i pappersakt
och registreras i FUT-drendet i Treserva.

Underréttelse till annan myndighet vid antagande om felaktig utbetalning och till Skatteverket vid
antagande om felaktig eller ofullstindig folkbokforing forvaras ddremot i diariet. Se vidare i
respektive rutin.

Utredningens innehall och genomférande

FUT-utredningens avsikt och syfte dr att utreda om det skett en felaktig utbetalning och de
utredningsatgérder som vidtas syftar till att utreda just detta.

Utredningsatgarder

Vid en FUT-utredning behover en rad kontroller goras for att sammanstilla ett beslutsunderlag. Till
stor del anvénds samma kontrollmetoder som vid handldggning av ekonomiskt bistand.
Vanligt forekommande utredningsatgérder é&r:

- Granskning av personakt (inkommande handlingar, journalanteckningar och utredningar)
- Registersokningar.

- Samtal med sokande.

- Begiran om kompletterande underlag.

Den enskilde har ett 1dngtgaende ansvar att medverka till socialtjdnstens utredningar och det géller
dven vid en utredning om misstinkt felaktig utbetalning 4ven om den enskilde inte har har samma
incitament att delta i utredningen.

Uppgiftsinhimtning enligt lag

Socialtjansten har ratt enligt 15 kap. 10 § socialtjanstlagen att ta del av uppgifter om forman,
erséttning eller annat stdd at enskild hos CSN, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten,
arbetsloshetskassorna. Rétten att ta del av uppgifter fran Arbetsformedlingen respektive Skatteverket
regleras enligt 15 kap. 11 § respektive 15 kap. 12 § socialtjanstlagen. For angivna uppgifter krdvs inte
nagot sirskilt samtycke.

De samtycken som ldmnats i samband med ansdkan om ekonomiskt bistand géller inte vid FUT-
utredningen. Om det inom FUT-utredningen kravs andra externa kontakter sé skall samtycke inhédmtas
for detta.

Offentliga uppgifter

Offentliga uppgifter kan inhdmtas digitalt inom diverse register sésom exempelvis foretags- och
personregistret. Andra register som kan vara aktuella dr fordon- och fastighetsregister.
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Kontroll hos Skatteverket

En kontroll hos Skatteverket kan visa pé oredovisade inkomster och tillgangar. Deklarationsuppgifter
kan inhédmtas direkt ifall underlaget saknas i ekonomiskt bistandsdrendet.

Om individen inte medverkar i utredningen

I de fall en individ inte medverkar i utredningen far beslut om aterkrav och polisanmélan tas utifran
den information och de underlag som finns. I regel innebér detta att aterkravet/polisanmélan avser
utbetalt forsorjningsstdd for hela perioden som den enskilde utreds for.

Dokumentation av utredning

I Treserva anvinds utredningsmallen, mall FUT-utredning. Utredningsmallen &r utformad med
hjilptext och exempel pa formuleringar. Utredningsmallen &r upplagd for att FUT-utredningen
kommuniceras med sokande infor ett beslut om aterkrav och eller polisanmaélan.

Under kommunicering av utredning kan s6kande inkomma med uppgifter som tillfors utredningen.
Inkomna synpunkter ska bemotas i utredningen och kommuniceras till sokande pa nytt.
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Beslut

En FUT-utredning kan leda fram till ett beslut om aterkrav och/eller en polisanmélan.

Beslut om aterkrav

Grunden for aterkrav enligt 33 kap. 1 § socialtjdnstlagen ar att ekonomiskt bistand har betalats ut pa
felaktiga grunder eller att socialtjdnsten av misstag har gjort en felaktig utbetalning som den enskilde
borde ha forstétt var felaktig. Det kan rora sig om att en individ har 1dmnat oriktiga uppgifter, har 1atit
bli att ldmna vissa uppgifter eller p& annat sétt har fororsakat att ekonomiskt bistdnd har beviljats
felaktigt eller har beviljats med for hogt belopp.

Socialtjinsten kan aterkrdva ett for hogt utbetalt bistind &ven om den enskilde inte hade for avsikt att
orsaka en felaktig utbetalning. Det &r tillrickligt att den enskilde har ldmnat felaktiga uppgifter som
orsakat den felaktiga utbetalningen frén socialtjénstens sida. Detta skiljer sig &t fran en polisanmilan
och skadestandsyrkande som forutsatter att den enskilde uppsatligen eller av grov oaktsamhet orsakat
den felaktiga utbetalningen eller fara for den.

Andra sitt att orsaka en felaktig utbetalning kan vara exempelvis att den enskilde i samband med
ansdkan om ekonomiskt bistdnd redovisar ett manipulerat kontoutdrag eller en manipulerad
nirvarorapport fran en aktivitet. Eller att ansoka om bistind till en utgift som man inte har haft for
avsikt att betala. I det senare fallet ska socialtjdnsten styrka att den enskilde inte hade for avsikt att
betala utgiften i fraga. Det kan exempelvis rora sig om en person som ansoker om bistand till en a-
kasseavgift utan att vara medlem hos ndgon a-kassa. Det gar dock inte att aterkridva det bistand som
inte har gatt till avsett &ndamal om det var en reell och faktisk kostnad for individen vid tiden for
ansokan.

Ett annat exempel kan vara en individ som anséker om ekonomiskt bistdnd samtidigt som individen
har sokt ersittning fran Forsdkringskassan, men detta anges inte vid ansékan om ekonomiskt bistand.
Om individen inte anger detta har socialtjansten inte haft mojlighet att bevilja mot &terbetalning och
aterfa en retroaktiv utbetalning. Det kan innebéra att individen i slutdndan erhéller ekonomiskt bistand
och ersittning fran Forsdkringskassan for samma period.

Socialtjanstens misstag

Med stod av 33 kap. 1 § 2 st. socialtjanstlagen far socialtjansten aterkrdva ekonomiskt bistdnd som
betalats ut pa felaktiga grunder eller med for hogt belopp av misstag om personen skéligen borde ha
forstétt detta. Det innebdr alltsé att beslut om aterkrav kan fattas &ven om det &r socialtjénsten sjilv
som av misstag har gjort en felaktig utbetalning.

I dessa fall krivs att individen skiligen borde ha insett felet. Har &r det framforallt uppenbara fel som
avses, till exempel nér socialtjansten rakar betala ut ett belopp med en nolla fér mycket eller att
forsorjningsstddet utbetalas dubbelt for en ménad.

Vid bedomningen av dterkrav enligt detta lagrum bor en restriktiv tolkning goras da det oftast &r svart
for utredaren att avgora om individen insag eller borde ha insett att denne fick for mycket pengar.
Bedomning behover goras fran fall till fall och kan ta utgdngspunkt i bland annat:
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- Beloppets storlek och resonemanget att ju hdgre beloppet ar desto storre anledning att anta att
den enskilde insag eller skéligen borde insett felet.

- Den enskildes egna forklaring.

- Den enskildes mentala hilsa och kognitiva forméga.

- Om den enskilde har fatt del av normberéikningen i samband med beslutet om ekonomiskt
bistand.

- Den enskildes tidigare agerande. En person som tidigare visat pa god insikt i hur mycket
pengar hen har ritt till eller brukar fa per ménad, kan &ven antas inse om hen plotsligt har fatt
for mycket en ménad.

Interna felaktigheter — grund for aterkrav saknas i vissa fall

I vissa fall har socialtjédnsten brustit i sin handlaggning och individen i fraga har beviljats for mycket
bistand men det saknas grund for aterkrav. Det kan till exempel vara nir en individ har angett en
inkomst pa sin ansokan om ekonomiskt bistdnd, men den som har handlagt ansdkan har missat att
rakna med inkomsten i normberdkningen. Ett annat exempel kan vara nér individen till exempel fyller
1 pa sin ansdkan att dennes barn omfattas av ansdkan. Individen informerar senare att barnen har rest
utomlands och inte langre ska ridknas med i ans6kan, men handldggaren missar detta och beviljar
fortsatt bistand till barnen. I dessa fall kan det finnas svarigheter att aterkriava bistandet och en
beddomning behdver goras om grund for aterkrav finns.

Hur mycket ska dterkriavas?

Sa langt det dr mdjligt ska socialtjansten berdkna vilket belopp som skulle ha utbetalats om de korrekta
uppgifterna i drendet hade varit kinda, eller om socialtjansten inte av misstag hade betalat ut for
mycket pengar. Detta belopp ska direfter stimmas av mot det belopp som faktiskt har utbetalats.
Mellanskillnaden utgor da det felaktigt utbetalda beloppet som ska aterkravas.

Det kan dock i vissa situationer vara svart eller rentav omojligt for socialtjansten att med exakthet
faststélla hur stort belopp som ska aterkrdvas, om personen inte medverkar i utredningen. Om det ar
oként for socialtjansten hur stort belopp som har utbetalats felaktigt ska hela det belopp som utbetalats
under den aktuella perioden aterkrévas.

Ett aterkrav kan endast stricka sig 3 ar tillbaka ifran den dagen aterkravsbeslutet fattas enligt
socialtjdnstlagen 33 kap 5 § SoL.

Kommunicering av iterkrav

Innan beslut om aterkrav fattas ska utredningen kommuniceras med den enskilde, som ska fa tid pa sig
att bemota det som framkommit. 1-2 veckor kan anses vara rimlig tid, men bedomning om langre tid
kan i vissa fall vara lamplig beroende pa det material som kommuniceras, individens férméga och om
det krdvs att individen ska komplettera med fler uppgifter. Utredningen kommuniceras foretrddesvis
skriftligen och mallen for FUT-utredningen &r upplagd efter att kommunicering av utredningen skall
ske. I vissa fall kan det vara lampligt att kalla den enskilde till ett mote for att fa fragor besvarade. |
dessa fall bor den skriftliga utredningen kommuniceras efter motet.
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Det finns inget formkrav pa hur den enskildes svar p4 kommuniceringen ska vara utformat. Vid
muntligt svar ansvarar socialtjansten for att dokumentera den enskildes synpunkter och uppgifter.
Dokumentationen ska vara tydlig, saklig och aterge det som den enskilde har framfort. Utredaren kan
med fordel ldasa upp det man har dokumenterat for att fa bekréftat att det dr korrekt uppfattat. Den
enskildes synpunkter ska végas in 1 det slutliga beslutsunderlaget.

Tablén som 4terfinns i Treserva kan med fordel anvidndas for att tydliggora aterkravsbeloppet.

Aterkrav i forhallande till polisanmélan

Bestimmelsen om aterkrav enligt socialtjédnstlagen varken ersétter eller inskrianker skyldigheten att
gora en polisanmailan och kriva skadestdnd om brott misstinks ha begétts. Ett beslut om éterkrav ska
fattas oavsett om skadestand yrkas i polisanmélan eller e;j.

Beslutet om aterkrav ar sjélvstandigt i forhéllande till polisanmélan och skadestdndsyrkande, vilket
innebdr att aterkravet inte per automatik ska efterges for att polis och dklagare inte anser brott vara
styrkt och darfor beslutar ldgga ned forundersdokningen eller for att tingsrétten friar den enskilde fran
brottsmisstanke.

Preskriptionsreglerna for bidragsbrott skiljer sig i vissa fall fran 3-arsgriansen i 33 kap. 5 §
socialtjanstlagen vilket innebér att en polisanmaélan i vissa fall kan och ska goras 4ven om vi inte har
grund for ett aterkrav enligt 33 kap. 1 § socialtjanstlagen da tre ar har passerat sedan skulden uppstod.

Socialtjansten kan diaremot inte begira dubbel aterbetalning vilket innebér att om skadestandet blir
faststéllt i en bidragsbrottsdom sa ska aterkravet efterges for motsvarande belopp.

Delge beslut om aterkrav

Klienten ska alltid delges beslutet om éterkrav skriftligen.

Overklagning av aterkravsbeslut

Fragan om individen kan 6verklaga ett aterkravsbeslut har behandlats av Justiticombudsmannen” (JO)
och av dennes beslut framgér att beslut om aterkrav enligt 33 kap. 1 § socialtjinstlagen inte ar att
betrakta som ett bindande forvaltningsbeslut. Enligt JO har ett sddant aterkravsbeslut inte nagra
rattsverkningar for individen utan dr mer att betrakta som ett sa kallat partsbesked dar myndigheten
uttrycker sin stindpunkt i frigan om aterbetalningsskyldighet. I den héndelse individen inte aterbetalar
ar socialtjansten hinvisad till att vicka talan hos forvaltningsritten, vilket beskrivs i ett avsnitt langre
fram.

*2015-06-11, dnr 2988-2013
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Beslut om polisanmalan

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjinsten gora en polisanmélan om det finns misstanke om brott.
Bestimmelsen innebar en skyldighet att gora en anmélan vid misstanke om bidragsbrott. Innan
polisanmailan gors ska utredningen av den felaktiga utbetalningen vara klar och denna ligger till grund
for beslutet att polisanmaéla. Socialtjénsten dr inte skyldig att underritta den enskilde om att en
polisanmaélan har gjorts eftersom &dtgirden inte &r ett sidant forvaltningsbeslut som avses i 33 §
forvaltningslagen (2017:900) och faller utanfor ramen for myndighetsutévningen.

Forutsittningar for misstanke om brott

Om beddmningen gors att den enskilde genom att lamna en oriktig uppgift medvetet har fororsakat en
felaktig utbetalning eller en risk for felaktig utbetalning finns det anledning att anta att ett brott har
begétts. Den enskilde ska ha agerat med uppsat eller med grov oaktsamhet. For straffansvar ska
samtliga objektiva brottsforutséttningar tickas av uppsat. I de fall forutséttningarna &r uppfyllda ska en
polisanméilan goras.

Objektiva rekvisit avser den handling som en girningsman utfor, att en person ldmnar oriktiga
uppgifter och darmed orsakar en felaktig utbetalning eller en fara for felaktig utbetalning. Med oriktig
uppgift avses inte endast en osann uppgift utan dven en ofullstindig uppgift, ett partiellt fortigande av
sanningen. Vanligtvis sker den oriktiga uppgiften genom att personen ldmnar felaktiga uppgifter
exempelvis pé ansokningsblanketten eller att man uteldmnar vissa uppgifter.

Subjektiva rekvisit handlar om att, nér det ar faststillt att en gdrningsman har begatt en handling som
faller under en straffbestimmelse, s maste garningsmannen ocksé anses ha agerat med uppsdt eller
grov oaktsamhet for att kunna straffas. De subjektiva rekvisiten kan forklaras som att personen méste
ha insett vad hen gjorde eller att hen i varje fall har haft en aning om att handlingen skulle kunna fa en
viss konsekvens.

Med uppsdt menas den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt handlande. Den enskilde ska
medvetet ha 1dmnat en oriktig uppgift och haft for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning.

Med grov oaktsamhet menas en medveten oaktsamhet, det vill sdga att personen dr medveten om att
det som hen gor kan fa vissa konsekvenser. Till exempel en person som &r medveten om att
uppgifterna pa ansdkan inte stimmer helt och hallet, men att personen chansar och dndé lamnar dessa
uppgifter. Att den enskilde inte visste om att gdrningen var brottslig eller att hen trodde att hen inte
kunde domas till ansvar saknar betydelse och frantar inte individen fran ansvaret for sitt handlande.

Farebrott

Bidragsbrott dr konstruerat som ett sa kallat farebrott, vilket innebér att brottet fullbordas inte bara nér
den oriktiga uppgiften faktiskt leder till en felaktig utbetalning utan dven nér det finns fara for felaktig
utbetalning.

Det ska rora sig om konkret fara, vilket normalt anses foreligga om den oriktiga uppgiften, eller
avsaknaden av uppgiften, sannolikt inte skulle upptickas vid den normala rutinméassiga kontroll som
socialtjansten utfor vid utredning av rétten till ekonomiskt bistand. Det finns ddrmed i allménhet inte
nagon konkret fara om felaktigheten avser en sddan uppgift som socialtjansten alltid kontrollerar.
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Frivillig rattelse

I bidragsbrottslagen finns en bestimmelse som géller frivillig rittelse och denna innebar en mojlighet
for den som har ldmnat en oriktig eller ofullsténdig uppgift att ga fri fran straff om individen frivilligt
rittar uppgiften innan utbetalningen har skett.

Straffriheten forutsitter att den korrigerade uppgiften leder till att forutséittningar finns for att ett
korrekt beslut kan fattas. Rittelsen maste goras innan beslutet fattas. Straffriheten forutsitter
frivillighet i strikt mening. Om den enskilde fétt veta att man kommer att bli féremal for granskning
eller utredning om felaktig utbetalning, kan de atgérder man da vidtar normalt inte sdgas ha skett
frivilligt. Frivilligheten innebér saledes att rittelsen gors utan yttre paverkan, risk for upptéckt eller
straff.

Skadestand

Polisanmaélan ska d4ven omfatta ett skadestandsyrkande dér skadestandet motsvarar det belopp som har
betalats ut felaktigt. Skadestdndskrav ska inte goras om den felaktiga utbetalningen &r aterbetald eller
reglerad pa annat sétt, eller om det avser ett farebrott.

Om étal vicks fér socialtjdnsten frigan om man dnskar att &klagaren yrkar pé skadestdnd for
socialtjanstens véignar. D4 detta inte alltid sker &r det bra att framhalla i polisanmélan att man 6nskar
fa information fran polis och dklagare kring vad som hénder i drendet. Beroende pé framgéngarna med
aterkravsbeslutet kan socialtjdnsten vélja att vidhalla sitt yrkande pa skadestand eller vélja att efterge
skadestandskravet. Skadestand kan tilldomas endast om den dtalade blir domd for brottet. Om
tingsrétten domer ut skadestdnd kan socialtjansten ansdka om verkstillighet hos
Kronofogdemyndigheten. Ansdkan till Kronofogdemyndigheten sker inte automatiskt utan
socialtjansten maste sjdlva gora ansokan niar domen vunnit laga kraft.

Registrering av polisanmilan i Treserva

I mallen polisanmélan sammanstills relevanta uppgifter som framkommit i FUT-utredningen. Det &r
viktigt att anmélan innehaller den information som &r nddvéndig for att polis och &klagare ska kunna
starta och genomfora en utredning utan att behdva begéra kompletteringar av sddan information som
var kind vid anmélningstillfallet. Det dr ocksa viktigt att anmélan innehaller en beskrivning av
hindelseforloppet i det aktuella drendet. Utredningen ska &ven svara pa om individen har fétt
tillfredsstillande information om vilka regler som géller vid ansdkan om ekonomiskt bistdnd och om
individen varit medveten om konsekvenserna av sitt handlande.

I beslutsformuleringen ska framgé period och av vilken anledning bidragsbrott missténks. For att
underlétta uppféljningen av polisanmailan ska drendenumret i Treserva anges 1 anmélan samt vid
kontakt med polisen. Beslutsfattare 4r den som har delegation att fatta beslutet, kontrollera den egna
forvaltningens delegationsordning om du ar osdker. Polisanmélan och bilagor ska gas igenom av
delegat som ocksa skriver under anmilan innan den skickas ivig. Arendenummer fran polisen skall
dokumenteras i drendet.
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Uppfoljning

Niér ett beslut om aterkrav och/eller polisanmélan har fattats sé skall beslutet f6ljas upp och forandringar
dokumenteras.

Uppfoljning av polisanmalan

Polis och aklagare ska underritta socialtjansten om deras beslut att exempelvis inte inleda en
forundersdkning men for sdkerhets skull bor beslut om polisanmélan foljas upp regelbundet for att fa
aterkoppling om huruvida en forundersokning lagts ner, om &tal har véckts etcetera. Vid kontakt med
polisen anges K-nummer for polisanmélan.

Dom

Om individen doms till skadestand kommer detta att meddelas skriftligen fran tingsratten. Kontakt kan
tas med tingsritten efter ca tre veckor for att hora att domen har vunnit laga kraft. Nar domen vunnit
laga kraft kan ans6kan om verkstillighet goras. I samband med kontroll om en dom vunnit laga kraft
bor dven ett laga kraft-bevis begéras fran tingsrétten da Kronofogdemyndigheten ej betalar ut inkomna
medel om vi inte pavisar att domen har vunnit laga kraft.
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Uppfdljning av aterkrav

Nér ett aterkravsbeslut enligt 9:1 SoL fattas sé ska alltid klienten delges beslutet. Nedan beskrivs hur
processen i arbetet med aterbetalning av aterkravsbeslut enligt FUT sker samt vilka faktorer som
paverkar handlaggningen.

1. Om individen/hushallet ar fortsatt aktuell pa forsorjningsstod

Nér klienten ar fortsatt aktuell pd forsorjningsstdd dr grundinstillningen att ingen fakturering ska ske
av aterkravsbeloppet, beslutet om aterkravet ska dock alltid kommuniceras med klienten.

Nér drendet laggs pd bevakning lamnas &terkravsbeslutet utan dtgird i “kransen” d ingen fakturering
ska ske. Av vilken funktion och med vilken tidsintervall bevakning sker av om klienten avslutas pa
forsorjningsstdd styrs av respektive socialforvaltnings interna rutiner.

Om klienten hor av sig och vill gor en aterbetalning kan mindre belopp bli aktuellt. Dialog behover da
ske kring aterkravets storlek och rimligt manadsbelopp for att sokande ska klara sitt uppehille. En
frivillig dterbetalning ska aldrig forsitta klienten i en nddsituation och ansdkan om akuta matpengar.
Magjligheten till frivillig inbetalning medan man har forsérjningsstod ska ddrmed tillimpas restriktivt.

2. Om individen/hushallet ar avslutad pa forsorjningsstod

Aterkravsbeslutet ska vara kommunicerat med klient. Kontakt tas med sdkande for en dialog om
frivillig dterbetalning, eventuellt manadsbelopp utifran vilket betalningsutrymme som foreligger.

Dialogen kring eventuell frivillig inbetalning och betalningsutrymme ska alltid ske innan fakturering
gors.

3. Nar klienten medverkar till frivillig aterbetalning

Dialog behover ske med klient utifran storleken pa aterkravet samt manatligt aterbetalningsbelopp.
Ifall klienten saknar mdjlighet att aterbetala aterkravet enligt 3-ars regel ska information l&mnas att
utredning av betalningsformaga kommer ske. En frivillig 6verenskommelse om aterbetalning kan ske
parallellt som betalningsférmaga utreds.

4. Nar klienten inte medverkar till frivillig aterbetalning

Naér klienten ej medverkar till en frivillig aterbetalning ska detta dokumenteras i journalen. I de
fall klienten inte gér att na ska kontaktforsok ske vid upprepade tillfdllen bade via brev och telefon.
Naér klienten ej frivilligt aterbetalar ett aterkrav sker en utredning av klientens betalningsformaga.

5. Betalningsformaga

Vid utredning av betalningsforméga undersoks klientens betalningsutrymme. For att gora en
uppskattning av klientens betalningsutrymme s& gors en normberdkning i FUT-arendet.

Exempel pé utredningsétgérder som sker &r:
- Kolla statliga ersattningar
- Kolla InfoTorg
- Begira in kontoutdrag, inkomstuppgifter samt underlag pé utgifter fran den enskilde
- Begiéra utredningsrapport fran Kronofogden
- Om den enskilde har en arbetsinkomst kan méanadsuppgifter begéiras in fran Skatteverket
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I de fall klienten inte medverkar till utredning av betalningsférméga sé tillimpas ett omvént
forhéllande det vill sdga hur ser avsaknad av hjélpbehov ut?
- Har socialndmnden fatt information om hyres- eller elskulder?
- Har klienten ansokt om ekonomiskt bistind efter avslut av drende?
- Ar Klienten fortsatt folkbokford i staden?
- Vad finns det for offentliga uppgifter om inkomst/kapital/tillgdngar? Finns det
forséljningsbara tillgdngar sisom exempelvis bil?

Om det framkommer att klienten ej har ovanstaende skulder eller uppburit ekonomiskt bistand sa finns
grund for antagandet att klienten har klarat sin férsérjning genom egna inkomster och
betalningsférmaga foreligger.

6. Tjansteutlatande om ersattningstalan

Efter utredning av betalningsforméga sker dialog med arbetsledning om &rendet ska upp till utskottet
for beslut om erséttningstalan. Beslut om erséttningstalan gillande aterkrav 9:1 socialtjanstlagen fattas
av utskottet i aktuell socialforvaltning.

I tjansteutlatandet ingér uppgifter fran utredning om felaktiga utbetalningar samt de uppgifter som
framkommit géllande klientens betalningsformaga.

7. Efter beslut fran utskottet

Efter utskottsbeslut gors en ansdkning om erséttningstalan till forvaltningsrétten. Vid erséttningstalan
bifogas f6ljande handlingar:

- Tjansteutlaitande med utskottsbeslut

- Grundutredning FUT

- Utredning av betalningsférméga

- Alla bilagor som forekommer i utredningen och andra underlag ska bifogas.

8. Dom fran forvaltningsratten

Hos forvaltningsritten sker provning av ersittningstalan om faststdllande av aterkravet. Vid
faststillande tas kontakt med Socialt inkasso for vidare hantering.

Vid icke gynnande beslut s& saknas mdjlighet att driva in aterkravet via ersattningstalan. Har
polisanmélan gjorts med skadestandsansprak s& avvaktar vi utfall av domstolsbeslut.

Nedskrivning av aterkrav sker forst efter att bade avslag av ersittningstalan samt skadestandsansprak

9. Nar arendet lamnats over till inkasso

Niér drenden skickas dver till inkasso s& 6verlamnas handlingar i drendet. Nér drendet aterfinns hos
inkasso sé sker uppfoljning av inbetalning dirifran.
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Kraveftergift

Beslut att efterge ett aterkrav kan fattas av tva olika anledningar:

1. Till foljd av att det framkommit uppgifter som visar att aterkravsbeslutet varit helt eller delvis
inkorrekt, eller
2. Till f6ljd av att tre &r passerat sedan skulden uppkom.

Enligt 33 kap. 6 § socialtjanstlagen far socialtjdnsten helt eller delvis efterge erséttningsskyldighet som
foreligger enligt 33 kap. 1 § socialtjidnstlagen. Socialtjansten ska efterge om det framkommer uppgifter
som visar att beslutet varit helt eller delvis inkorrekt. Socialtjédnsten bor efterge aterkravet om det ér
uppenbart att den enskilde inte far betalningsférméga inom tre &r fran det att den felaktiga
utbetalningen skedde. Beddmningen kan grunda sig pa om den enskilde har pension och saknar
betalningsformaga, har sjukersittning och saknar betalningsférmaga eller har langvarigt nedsatt
arbetsformaga.

Nér tre &r har passerat sedan utbetalningen av bistandet skedde saknas mojlighet att driva drendet till
domstol. Om det finns en pagéende frivillig aterbetalning kan denna 16pa pé, men i de fall da det
saknas en pagaende frivillig aterbetalning avslutas drendet.

Avslut av aterkrav

Ett aterkrav avslutas pa ett av foljande sitt:

Inbetalning - Inbetalning kommer till socialtjénsten. Inbetalningen kopplas till beslut om aterkrav. Nar
aterkravet dr helt inbetalt avslutas aterkravsbeslutet.

Beslut om eftergift enligt 33 kap 6 § socialtjanstlagen, se delegationsordning. Se orsak ovan.
Socialtjansten fattar beslut om eftergift for att avsluta aterkravet.

Avslut av arende

Ett drende far héllas Oppet sd linge det finns ett intresse fran socialtjdnstens sida att utreda eller att
bevaka drendet. Nér det inte ldngre finns intresse att utreda ett drende vidare eller f6lja upp det ska
drendet avslutas och relevant avslutningsorsak ska véljas enligt beskrivningarna nedan. Informera
klienten muntligt eller skriftligt att &rendet &r avslutat och av vilken orsak, samt journalfor detta.

Observera att drende dér socialtjénstens erséttningsansprak har reglerats av domstol (vid skadestand
eller erséttningstalan) s har forvaltningen generellt sitt 10 ar pé sig fran avkunnad dom till dess av
domen preskriberas och ¢j ldngre kan anvéndas som exekutionstitel vid ansékan om indrivning hos

Kronofogdemyndigheten.
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Beslutskoder vid avslut av FUT arende

Aterbetalning — &terkrav

Individen har aterbetalat hela beloppet enligt beslut
om aterkrav.

Aterbetalning — skadesténd

Individen har aterbetalat efter dom om skadestand.

Aterbetalning — ersittningstalan

Individen har aterbetalat efter dom fran FR.

Avslutas utan atgird — interna fel

Saknas grund for aterkrav och/eller polisanmélan
exempelvis  p.g.a. interna  felaktigheter i
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd.

Eftergift 3 arsgrins

Aterkravsirendet gar inte lingre att driva in till foljd
av att det gétt for lang tid och inget skadestdnd har
yrkats.

Eftergift — annan orsak

Exempelvis vid beslut om é&terkrav som fattats péa
felaktig grund eller nir aterbetalningsformagan inte
bedomts finnas inom tre ar.
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Bilaga 1

Ersittningstalan

Om den enskilde inte frivilligt betalar sitt aterkrav kan socialtjdnsten vécka talan hos
forvaltningsritten i enlighet med 33 kap. 4 § socialtjanstlagen. Socialtjanstens beslut om aterkrav
saknar exekutionstitel till dess att ansdkan om erséttningstalan har bifallits i domstol. Vért att notera ar
att det faktum att en frivillig avbetalningsplan har uppréttats mellan den enskilde och socialtjidnsten
inte anses vara ett hinder for att vécka ersittningstalan, se exempelvis dom fran kammarritten i
Stockholm gillande mal nr. 5638-17.

Foljande kriterier méste vara uppfyllda for att socialtjénsten ska kunna vicka talan om erséttning hos
forvaltningsritten:

1. Talan maste vickas inom tre ar fran det att bistandet har betalats ut.

2. Innan talan vécks dr socialtjansten skyldig att utreda individens mojlighet att aterbetala bistdndet.
Utredningen ska visa om individen genom att aterbetala skulden helt eller delvis kan klara sin
forsorjning och livsforing 1 6vrigt.

3. Socialtjidnsten maste dven ta hénsyn till eventuella synnerliga skél som talar emot
ersittningsanspraket.

Beslut om ersittningstalan, av aterkrav enligt 33:1 socialtjénstlagen, ska fattas av delegat som anges i
delegationsordningen for respektive forvaltning. Da beslutet i nuldget ar ett utskottsbeslut ska ett
tjénsteutlatande skrivas som underlag for utskottets beslut. Underlaget kan sedan anvindas ifall talan
om ersdttning ska ldmnas till forvaltningsrétten.

En dom fran forvaltningsritten som faststiller ersdttningsskyldighet &r i likhet med en dom géillande
bidragsbrott en exekutionstitel som kan anvéndas i det fall socialtjansten beslutar att skicka drendet for
indrivning till Kronofogdemyndigheten.

En dom vinner laga kraft nar den har delgivits alla parter och tiden for Gverklagande har passerat.

Forst ndr domen vunnit laga kraft ska en ansdkan om verkstéllighet (indrivning) skickas till
Kronofogdemyndigheten.
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Bilaga 2 Sekretess

En FUT-utredning omfattas av samma sekretessbestimmelser som socialtjanstens ovriga
myndighetsutdvning. Grundprincipen &r att kontroller och utredningskontakter genomfors med
samtycke frén den enskilde. Inom ramen for en FUT-utredning finns ddremot en mojlighet att i de fall
den enskilde inte medverkar genomfora vissa utredningsatgirder utan samtycke. Externa kontakter
utan samtycke ska ske forst efter samrdd med forvaltningsjurist pa aktuell socialforvaltning.

Utredningsatgirder utan samtycke

Socialndmnden har utan samtycke frén den enskilde mdjlighet att inhdmta uppgifter frén annan
myndighet som regleras enligt 15 kap. 10,11,12 § socialtjanstlagen, se avsnitt uppgiftlimnade mellan
myndigheter. Socialndmnden kan dven utan samtycke tillimpa 15 kap 4 § Socialtjanstlagen for att
inhdmta uppgifter fran annan kommun som syftar till att undvika felaktiga utbetalningar. Se vidare
avsnitt sekretess mellan forvaltningar i Goteborgs Stad eller annan kommun.

For att kunna fullgdra sina uppgifter kan det ibland vara nédvéndigt i FUT-utredningen att ta kontakt
med och ddrmed ldmna ut uppgifter till exempelvis en annan myndighet. Socialtjidnsten tar i dessa fall
kontakter med stod av 10 kap. 2 § OSL. De kontrollmetoder som forutsétter att en utredare behover ta
med stdd av 10 kap. 2 § OSL ska utforas restriktivt. Socialtjansten ska i forsta hand utreda drendet
utifran den information som gér att inhdmta genom kompletteringar frén den enskilde. Om
socialtjansten behdver ta kontakt med ndgon annan myndighet eller extern part bér mdjligheterna till
att fa samtycke fran den enskilde provas forst.

Ett exempel pé nér det kan finnas skil att anvdnda detta lagrum &r nér socialtjdnsten har faststéllt att
det har skett en felaktig utbetalning men man kan inte faststilla exakt vilken period som avses. Vid
kontroll av taxeringsuppgifter framgar att en person under foregaende &r har haft inkomster som inte
har redovisats i samband med ansdkan om ekonomiskt bistand.

I dessa fall finns mojlighet att begédra in uppgifter frén Skatteverket utan samtycke for information
kring inkomst per ménad. Nédmnden kan ocksé behdva kontakta ansvarig arbetsgivare for att faststélla
vilka manader inkomsten avsdg. Om en sddan kontakt behdver tas enligt 10 kap. 2 § OSL ska ett
stdllningstagande dokumenteras i en journalanteckning. Observera att arbetsgivaren i sin tur ej ar
skyldig att 1amna ut uppgifter till socialtjinsten for att en kontakt tagits utifran 10 kap 2 § OSL. Det
samma géller dven for situationer dér kontakt tagits med annan myndighet eller nimnd utifran 10 kap
2 § OSL. Namnden eller myndigheten som kontakt tagits med far hér i sin tur préva om information
kan uteldmnas.

Sekretess mellan forvaltningar i Goteborgs stad eller annan kommun

Enligt 15 kap. 4 § socialtjanstlagen ska socialtjansten pa begiran av annan myndighet 1dmna uppgifter
till denna om utbetalad ekonomisk hjélp, om syftet &r att undvika att felaktiga utbetalningar sker. Detta
géller enbart for att forhindra felaktiga utbetalningar och anvénds framst i den pagaende utredningen
om rétten till bistand. I paragrafen anges dven att om kommunens uppgifter inom socialtjansten
fullgdrs av flera namnder ska varje sdédan ndmnd, i den utstrdckning det begirs, till de dvriga ldmna
uppgifter om att en person ar aktuell i ett drende inom socialtjansten.
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I Goteborgs Stad har socialndmnderna tillgéng till denna information i Treserva. Ifall socialforvaltning
A far ett muntligt samtycke att kontakta socialforvaltning B krévs att individen l&dmnar ett muntligt
samtycke dven till B for att uppgiften ska kunna lamnas fran B till A. I de fall det inkommer ett
skriftligt medgivande behdver bada socialférvaltningar ta del av det med anledning av att bada lamnar
sekretessbelagd information.

Uppgiftslimnande mellan myndigheter

Olika myndigheter har olika sekretessbrytande bestimmelser som innebdr att de kan begéra uppgifter
frén varandra. Vid begéran av uppgifter ska myndigheten hénvisa till gillande lagrum.

Socialtjidnsten har mojlighet att inhdmta uppgifter enligt 15 kap. 10,11,12 § socialtjénstlagen. Féljande
myndigheter omfattas av bestimmelsen: Centrala studiestddsndmnden, Forsakringskassan,
arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen, Skatteverket och Pensionsmyndigheten. I Férordning
(2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453) anges i 2-4 § samt 7 §
vilka uppgifter hos respektive myndighet som socialndmnden har rétt att ta del av.
Uppgiftsskyldigheten ar en sddan sekretessbrytande bestammelse som avses i 10 kap. 28 § OSL.

Vid begéran av uppgifter fran andra myndigheter har nimnden dven mojlighet att hianvisa till
generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL. Generalklausulen giiller inte hilso- och sjukvard och
socialtjansten, Detta innebar att andra myndigheter inte kan begéra att ta del av uppgifter som
skyddas av socialtjanstsekretess och hélsosjukvardssekretess.

Om den enskilde inte gar att nd kan kontaktuppgifter behdva inhdmtas fran annan myndighet for att
kunna delge personen ett beslut. Enligt 10 kap. 26 § OSL hindrar inte sekretessen att en uppgift om en
enskilds adress, telefonnummer och arbetsplats ldmnas till en myndighet om uppgiften behovs dar for
delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932).

Ytterligare géller lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen for foljande myndigheter:

Migrationsverket
Forsakringskassan
Pensionsmyndigheten
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Centrala studiestdodsndmnden
Arbetsformedlingen

VVVVYVYYVYYVY

arbetsloshetskassorna

Aven kommunen omfattas numera av underrittelseskyldigheten, till skillnad fran tidigare da
kommunen endast kunde ta emot underrittelser. Se vidare, rutin underréttelse vid antagande om
felaktig utbetalning fran annan myndighet.
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Sekretess mot part

Individen ar part i &rendet och har i de allra flesta fall ritt att ta del av sin dokumentation hos
socialtjansten. En handling fér dock inte ldmnas ut till parten i den utstrdckning det &r av allmént
intresse att det dr av synnerlig vikt att materialet inte r6js. Det kan exempelvis vara nir en
polisanmaélan har gjorts.

I de fall individen begért att fa ta del av handlingarna, och beddmningen gdrs att det inte ska ldmnas ut
till densamma, ska ett avslagsbeslut gillande begéran fattas med hanvisning till 10 kap 3§ OSL.

I de fall det ror en polisanmélan gors dven en hdnvisning till forundersdokningssekretess enligt 18 kap.
1 § OSL.

Sekretess for att skydda anmélaren regleras 1 26 kap. 5 § OSL och en sekretessprovning behdver dven
goras enligt denna paragraf om det kan antas “att fara uppkommer for att den som har limnat
uppgiften eller ndgon ndrstdende till denne utsdtts for vdld eller lider annat allvarligt men om

uppgiften rojs .
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Bilaga 2, information om polisens arbete

Polis eller dklagare ska normalt inleda en forundersokning sa fort det finns anledning att anta att ett
brott har begétts. En férundersdkning behdver inte inledas eller kan laggas ner om:

v" Det &r uppenbart att brottet inte gar att utreda.

\

Fortsatt utredning skulle bli sa dyr att det inte stér i rimlig proportion till brottet och om man
kan anta att brottet inte skulle leda till svérare paféljd an béter.

Den anmélda handlingen inte bedoms vara brottslig.

Brott inte kan bevisas.

Brottet dr preskriberat.

LS

Den enskilde 1&dmnat landet for gott eller har avlidit.

Om polis eller dklagare beddmer att bevisen inte &r tillridckligt starka for att vicka atal fattas beslut om
att forundersokningen 1aggs ner. I dessa fall bor socialtjdnsten kontakta den som fattat beslutet for att
diskutera orsaken, och om socialtjansten har en annan bedomning finns det mdjlighet att begéra
Overprovning av beslutet.

Forundersokningssekretess

En polisanmélan och andra handlingar som tillhor polisanmélan omfattas enligt 18 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen OSL (2009:400) av forundersokningssekretess hos polis och
aklagare. Forundersokningssekretess innebér att uppgifter i en forundersokning i brottmal ar
sekretessbelagda om det kan antas att syftet med beslutade eller planerade atgérder i utredningen
motverkas om uppgiften blir offentlig. Om den enskilde vénder sig till socialtjdnsten och vill veta om
hen har blivit polisanmaéld ska en sekretessbeddmning goras. Socialtjansten behdver alltid prova den
enskildes begiran om att fa ta del av handlingar och fatta ett beslut avseende detta.

Beslut om forundersokningsbegrinsning

Forundersokningsbegrinsning innefattar de fall dé polis eller aklagare avstar fran att utreda ett brott
eftersom den missténkte dr misstinkt for s manga brott att straffet inte skulle paverkas av att man
utreder ytterligare ett. Férundersdkningen avslutas i dessa fall utan att dtal vicks.

Beslut om atalsunderlitelse

En atalsunderlatelse betyder att brottet utreds men inte leder till 4tal och ritteging. Atalsunderlatelse
har samma verkan som en dom. Atalsunderlatelse beslutas niir 4klagaren anser att man kan viicka étal
for brottet eftersom det star klart att brottet begatts, exempelvis om den missténkte har erként.
Aklagaren fir besluta om atalsunderlatelse under forutsittning att nigot visentligt allmint eller enskilt
intresse inte asidosétts. I dessa fall faststills inte socialtjdnstens skadestand. En hogre &klagare kan
omprova dklagares beslut och begiaran om 6verprévning ska ske i undantagsfall.

Beslut att vicka atal

Om en aklagare bedomer att bevisen &r sa pass starka att dklagaren kan anta att den missténkte
kommer att fillas for brottet ska 4tal viickas. Aklagaren limnar d4 in en stimningsansokan till
tingsritten
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Om socialtjénsten anser att skilen for aklagarens eller polisens beslut om att inte inleda
forundersokning eller att ldgga ner forundersokningen dr felaktigt bor socialtjansten begéra
overprovning av beslutet. Blankett for detta finns pd Aklagarmyndighetens hemsida. Se link.

En begdran om dverprovning stills till den myndighet som fattat beslutet. Innan en begédran om
Overprovning gors bor socialtjansten diskutera med polisen eller dklagaren om det har framkommit
nagra nya uppgifter i deras utredning som socialtjdnsten inte har tagit del av. Om det finns grund for
det kan forundersokningsprotokollet begiras ut for att kunna avgéra om det finns anledning att
Overprova nedldggningsbeslutet (35 kap. 8 § OSL).

Begiran om dverprovning ska innehélla foljande uppgifter:

- vem som gor begéran
- vilket drende det avser, ange diarienummer samt

- anledningen till varfor socialtjansten anser att beslutet ska éverprovas.

Domstolens arbete

Nir atal har vickts dverldmnas drendet till domstol. Domstolens uppgift ar att prova om éklagaren
med hjilp av utredningen kan bevisa att den 4talade har begétt det brott som &klagaren pastar. Arendet
provas vid en huvudforhandling. Vid en huvudfoérhandling i ett brottmal beslutar domstolen om den
tilltalade, det vill sdga den som ar misstidnkt och atalad for ett brott, ar skyldig. Pafoljden avgors ocksa.
Om det star bortom all rimligt tvivel att brott har begatts ddms den &talade och skadestand kan i sddant
fall tilldomas socialtjansten. Tingsréttens dom kan &verklagas till hovritten. I vissa fall krdvs det
provningstillstand for att hovritten ska prova malet. Hovrittens dom kan i sin tur 6verklagas till
Hogsta domstolen. Det krévs provningstillstdnd for att Hogsta domstolen ska prova ett mal.

Att horas som vittne eller sakkunnigvittne

En handldggare fran socialtjdnsten kan kallas till domstolen for att horas som vittne eller
sakkunnigvittne. Som vittne kommer handlédggaren horas om vad den atalade har gjort, vilken
information hen har fatt i kontakten med socialtjansten m.m. Handldggaren kan dven horas som
sakkunnigvittne. En sakkunnig dr ndgon som ar expert inom ett visst omrade och som kan kallas in for
att forklara nagot specifikt. [ detta fall kan det handla om att forklara vilka regler som géller for den
som soker ekonomiskt bistand eller vilka kontroller som gors i samband med ansokan. I Sverige
foreligger vittnesplikt vilket innebar att den som kallas som vittne dr skyldig att vittna. Detta regleras i
36 kap. rittegangsbalken (1942:740). Vittnet ska avlagga ed och ldmna uppgifter under straffansvar.
Under vittnesforhoret géller inte sekretessen. Den som ar kallad att vittna och inte instéller sig kan bli
personligen vitesbelagd.

Den som blir kallad som vittne ska forbereda sig infor forhoret. Man kan kontakta den som begért

vittnesforhoret for att stélla fragor. Vittnet ska ta reda pa vad det &r for fragor man forvéntas svara pa.
Vittnet bor av rétten begéra erséttning for kostnader sasom forlorad arbetstid och resor.
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